ALLMANNA VILLKOR

Dessa allmdnna bestdmmelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal,

Avtalet med bilagor bendmns nedan avtalet.

1, ALLMANT

1.1 Dessa allmdnna villkor ska tilldmpas ndr Secify by
Sweden AB, 559078-8062 (Leverant6ren),
tillhandahdller tjdnster eller p@ annat sdtt infinner
sig i en avtalsrelation med en kund (Kunden).
Ndrmare innehall och omfattning ¢r specificerad i
Avtalet mellan Kunden och Leverantéren.

1.2 Forhallandet mellan Leverantdren och Kunden
regleras i, férutom av Avtalet och dessa allm@nna
villkor for leverantbren, dven av serviceavtal
specifika for de tjdnster och produkter som
tilhandahdlls av Leveranttren. For det fall
motstridigheter i de olika avtalshandlingarna
forekommer, gdller de dmsesidigt i nedan angiven
ordning. Specifika regleringar i ldgre stdende villkor
fyller ut generella regleringar i hogre stdende villkor,
(i) Avtalet

(ii) Allmdnna villkor for Leveranttr

(iii) Tilldmpliga bilagor

(iv) Tillémpbar lagstiftning

2. TUANSTENS GENOMFORANDE

2.1 Parterna skall samarbeta och samrdda vid
Tjanstens uppstart och genomftrande. Respektive
part  skall utse kontaktperson (alternativt
kontaktpersoner) som har ansvar for att samarbetet
efterlevs enligt Avtalet. Partena skall underrdtta
varandra om valet av kontaktperson. Omfattningen
av kontaktpersonernas behorighet, att foretrdda sin
part ska framgd av Avtalet,

2.2 Leveranttren ska utfdra sina dtaganden med for
dndamalet, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och péd ett fackmannamadssigt sdtt.

2.3 Kunden skall Idmna leverantdren tillgang till den
information och underlag avseende kundens
verksamhet samt till lokaler hos kunden, som dr
nodvandiga for Tjdnstens genomfbtrande.
Leverantbren skall rdtta sig efter gdllande
sakerhetsforeskrifter vid Tjdnstens genomférande.

2.4 Part skall utan drojsmal meddela motparten
sedan denne fatt kéinnedom om férhdllande som
kan paverka Tjénstens genomfdrande.

3. ANSVAR

3.1 Parts skadest@ndsansvar dr begrdnsat till direkt
skada, dock hégst med ett belopp per skadetillfdlle
motsvarande det belopp som dr hogst av 25
prisbasbelopp respektive 20 % av Kontraktarvode.
Denna begrdnsning omfattar inte viten, prisavdrag
eller rdntar.

Vid uppdrag pé l6pande rdkning utgors arvodet av
arvodet for de senaste 12 mdnaderna for Tjdnsten,
Om det arvode som avtalats for Tjdnsten understiger
ett prisbasbelopp skall parts maximala ansvar
istdllet vara begrdnsat till ett belopp som motsvarar
ett prisbasbelopp. Med prisbasbelopp menas
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmdn
forsdkring gdllande vid tiden for skadans uppkomst,
Part ansvarar dock inte i n@got fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust inklusive
andra partens eventuella ersdttningsskyldighet
gentemot tredje man eller forlust av information.
Begrdnsningen i parts skadestdndsskyldighet enligt
punkt 3.1 gdller inte om skada uppstatt till foljid av
att uppsat eller grov vardsldshet.,

3.2 Om leverantoren varit forsumlig vid utférande av
Tjdnsten (nedan i denna punkt 3.3 bendmnt fel) skall
leverantéren utan oskdligt uppehadll ddr praktiskt
mojligt avhjdlpa fel som bestdllaren reklamerat inom
den tid som anges i 3.4,

3.3 Leverantdrens skyldighet gdller inte om
korrigering av felet medfér oltigenheter och
kostnader for leverantdren som ¢r oskdligt stora i
forhallande till felets betydelse for bestdllaren. | det
fall leverantéren inte har korrigerat felet har kunden
ratt till skdligt avdrag pd ersdttningen for felaktigt
utfort arbete.

3.4 Part skall framstdlla ansprék pd ersdttning for
att inte forlora sin ratt till talan senast tre (3)
mdanader efter det att parten mdrkt eller torde
mdrka grunden for kravet, dock senast tio (10)
mdnader efter det att arbetet har utforts.
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4, RATTIGHETER

4.1 | det fall i leverantdrens arbete ingd@r delar som
leverantdren angivit tillhor tredje man, far kunden ej
modifiera sddana delar utan rdttighetsinnehavarens
samtycke.

4.2 Part, som tillhandahdller material, svarar for att
han har frédn rdttighetsinnehavaren inhdmtat de
rdttigheter som erfordras for utférande av Tjdnsten
i enlighet med detta avtal.

4.3 LeverantOren ansvarar for att sddant material,
som han tillhandahdller inom ramen for TjGnsten, ej
erfordras négon ytterligare licens eller
royaltybetalning, for Tjdnstens nyttjande enligt
Avtalet, utdver vad som angivits i Avtalet.

5. IMMATERIELLA RATTIGHETER

5.1 Avtalet innebdr inte att upphovsrdtt eller andra
immateriella rattigheter dverlats till Kunden. Kunden
far inte utover vad som skriftligen medgivits av
Leveranttren, anvdnda, kopiera, dndra eller pd annat
sdtt hantera immateriella tillgdngar eller annat
material som ingar i eller hor till tjdnsten, inte heller
dverldta eller uppl@ta rdtt till ovan ndmnda
tillgGngar.

5.2 Leverantoren ska inhdmta kundens
godk&dnnande vid nyttjande av Kundens firma (i full
eller forkortad form), Kundens logotype eller annat
kdnnetecken. fér  marknadsfoéringsmaterial,
pressmeddelanden, eller pd annat sdtt, oavsett
media,

6. TREDJEPART
6.1 Leverantdren dger alltid rdtt att anlita
underleverantorer for utférande av sina dtaganden.

6.2 Leverantdren fdr, s@vida inte annat sdrskilt har
overenskommits, anlita underkonsult for utférande
av Tjdnsten. Om leverantdren anlitar underkonsult
ansvarar leveranttren for underkonsults arbete som
for sitt eget. Leveranttren forbinder sig att innan
han avser att anlita underkonsult eller att lata
annan anstdlld dn i 6verenskommelsen namngiven
medarbetare utféra arbete inom ramen for Tjansten
informera kunden om detta.

6.3 Om leverantéren vid utférande av Tjdnsten
tillhandahdéller Tredjepartsprodukt gdller fér kundens
nyttjande av s@dan, i stdllet f6r vad som anges i
dessa villkor leverant6ren for Tredjepartsproduktens
villkor. Med Tredjepartsprodukt avses innehadll,

programprodukt eller verktyg som sdrskilt angivits
att vara Tredjepartsprodukt.

7. PERSONUPPGIFTER

71 Inom ramen fér Leverantdrens leverans till
Kunden kan Leveranttren komma att behandla
personuppgifter fér Kundens rdkning. Parterna atar
sig att vid var tid behandla personuppgifterna i
enlighet med forordning (EU) 2016/679 ("GDPR") och

tildmplig  kompletterande  unionsrdttlig  eller
nationell dataskyddslagstiftning "Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning”).

7.2 Leveranttren ska endast behandla
personuppgifterna i enlighet med Kundens

dokumenterade instruktioner, och behandlingen ska
alltid begrdnsas till vad som dr nddvdndigt for att
Leveranttren ska kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet. Leverantéren ska vidta ldmpliga
tekniska och organisatoriska atgdrder for att skydda
de personuppgifter som behandlas for Kundens
réikning. Leverantdren ska omedelbart informera
Kunden om Leverantdren anser att Kundens
instruktion strider mot Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning. Kunden d@tar sig att inte
overfdra kdnsliga personuppagifter till Leveranttren
om inte parterna sadrskilt kommit Gverens om detta.

7.3 Leverantdren far anlita tredje part som
underleverantor for behandling av
personuppgifterna, under forutsdttning att Kunden
informeras om sadant anlitande och inte skriftligen
invtéinder inom 10 dagar ddrefter, SGdan information
kan tillhandahéllas pd det sdtt Leverantdren
bedomer Idmpligt. Om Kunden invander ska
Leverantdren avstd frdn att anlita underbitrddet om
kunden kan ge skdlig grund till invGndningen. Om
Kunden inte kan visa skdlig grund for invéndningen
har Leverantdren efter eget val ratt till;

(i) Ersattning for kostnader som Leverantren,
dsamkas med anledning av invdndningen
(ii) Uppstgning av Avtalet med 90 dagars varsel,

Leveranttren ska informera Kunden om (i) eller ska
tilldmpas, senast 40 dagar efter mottagandet av
invdndningen. Leverantoren ska féra en lista Gver
anlitade underbitrdden.

7.4 Leverantdren ska ingd avtal om
personuppgiftsbehandling med anlitat underbitrdde.
Underbitrddet ska aldggas skyldigheter minst
motsvarande de som Leveranttren aldggs i 7.2,
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75 Leverantéren far endast fora  Over
personuppgifterna utanfor EU/EES, eller anlita ett
underbitrdde for behandling av personuppgifterna
utanfér EU/EES, om det finns en legal grund for
sadan Overfdring, samt dtgdrder som sdkerstdller
att behandlingen dr forenlig med gdllande
Dataskyddslagstiftning. PG Kundens begdran ska
Leveranttren tillhandahdlla dokumentation som
uppvisar att ovan angiven kravstdlining Gr uppfylid.

76 P& Kundens begdran ska Leverantdren
tillhandahdlla Kunden all nédvdndig information for
att visa att Leverantdren uppfyller sina skyldigheter
enligt Tilldmplig Dataskyddslagstiftning. Om Kunden
trots sd@dan information har rimlig anledning att
misstdnka att Leverantdren inte uppfyller sina
skyldigheter enlig Tilldmplig Dataskyddslagstiftning,
har Kunden rdtt att granska Leverantorens
behandling av personuppgifter, samt annan relevant
information och dokumentation. Kunden ska
skriftigen meddela Leverantéren om sddan
granskning 60 (sextio) dagar i forvdg. Kunden star
for samtliga kostnader i samband med sddan
granskning.

77 0m behorig tillsynsmyndighet genomfor en
granskning av Leveranttren vilket kan innefatta
behandlingen av personuppgifter under Avtalet ska
Leveranttren snarast underrttta Kunden om detta.

7.8 Leveranttren ska sdkerstdlla att de personer
som behandlar personuppgifterna omfattas av
lagstadgad tystnadsplikt eller har dtagit sig att
iaktta konfidentialitet.

79 Kunden ska bdra samtliga kostnader for
fordndringar av eller tilldgg till instruktionerna
gdllande  behandlingen av  personuppgifter.
Leverantbren har vidare ratt till ersdttning for de
atgdrder som vidtagits pé& uppdrag av Kunden eller
for Kundens rdkning.

710 Vardera parter har rdtt att begdra
omforhandling  vid dndring av  Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning eller tolkningen av Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning, som pdverkar behandlingen
av personuppgifter enligt Avtalet. Ingen av parterna
har rdtt att sdga upp Avtalet endast pd grund av att
ratten till omférhandling har d&beropats eller att
omforhandlingar har inletts.

711 Vid upphdrande av Avtalet ska Leverantdren, pd
skriftlig begdran frédn Kunden, éterldmna

personuppgifterna till Kunden. Leverantbren ska
radera personuppgifterna tidigast trettio (30) dagar
och senast nittio (90) dagar efter Avtalets
upphdrande,

8. SEKRETESS

8.1 Respektive part forbinder sig att inte utan den
andra partens medgivande till tredje man under
Tjdnstens genomforande eller under en tid av tre @r
ddrefter utldmna uppgifter om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som
foretagshemligheter eller uppgift som enligt lag
omfattas av sekretess. Konfidentiell information kan
vara i savdl skriftlig, muntlig som elektronisk form.
Den kan innefatta - men Gr inte begrdnsad till
afférsplaner - affdrskoncept, marknadsstrategier
och marknadsplaner, kommunikationsplaner,
rédgivning, kund- och leverantdrslistor (innehallande
personuppgifter till respektive kontaktperson),
know-how for bearbetning av nya kundmarknader
samt krisplaner och tekniska I8sningar. Sekretess
gdller inte sddan information som part kan visa blivit
kdand for honom pd@ annat sdtt dn genom Tjdnsten
eller som dr allmdnt kdnd. Sekretess gdller ej heller
ndr part dr skyldig enligt lag att IGmna ut uppgifter.
Ar part skyldig att enligt lag I&émna ut uppgifter skall,
innan s@dant utldmnande sker, andra parten
informeras ddrom.

8.2 Part skall genom tystnadsforbindelse med
personal eller andra lGmpliga datgdrder tillse att
sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att
dven anlitad underleveranttr samt dess anstdllda
som berors av Tjdnsten undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall till
forman for andra parten,

9, ERSATTNING

9.1 Har annat ej Overenskommits, skall kunden
betala ersdttning enligt |6pande rdkning med det
timarvode, Overtidsersdttning med mera som
framgGr av  Avtalet. Har ndgon  sddan
dverenskommelse ej trdffats, sker debitering enligt
leverantdrens vid varje tidpunkt gdllande prislista.
For restid utanfor leverantérens ordinarie arbetstid
debiteras hdlften av avtalat timarvode. Om ej annat
framgdr av Avtalet, dger leveranttren rdtt att fr.o.m.
nytt kalenderdr en géng per &r dndra avtalade
timarvoden i Gverensstdmmelse med fordndringen
enligt  SCB:s sammanvdgda  Tjdnsteprisindex.
Arvodena dr exklusive moms och andra efter
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Avtalets trdffande faststdllda tillkommande skatter
pa tjdnsterna.

92 0Om e annat specificerats i Avtalet, har
leverantdren rdtt till ersdttning for Overtid enligt
nedan. For 6verenskommet arbete som skall utforas
utanfor ordinarie arbetstid efter 20.00 och fore
06.00, helgfria mdéndagar - fredagar debiteras
avtalat timarvode enligt punkt 9.1 multiplicerat med
faktorn 1,5 per timme. For Overenskommet
dvertidsarbete pd& annan tid debiteras avtalat
timarvode enligt punkt 9.1 multiplicerat med faktorn
2,0 per timme.

9.3 Leverantoren har rdtt till ersattning for utlGgg
enligt  vad som  sdrskilt  Overenskommits.
Leverantbren har rdtt till ersdttning  for
traktamentskostnader samt rese- och logikostnader
enligt vad som overenskommits. | avsaknad ddrav
har leverantoren, i den utstrdckning Tjansten utfors
utanfor  leverantbrens i  Avtalet  angivna
stationeringsort, ratt il ersdttning  for
traktamentskostnader och resekostnader avseende
resa med egen bil och resekostnader avseende resa
med annat fdrdmedel dn egen bil.

9.4 Om kunden fororsakar att leveranttren ej kan
utnyttja reserverade tiden, har leverantéren efter
att ha meddelat kundens kontaktperson ddrom rdtt
att debitera ersdttning for den reserverade tiden
som ej kan utnyttjas.

10. BETALNING

10.10m annat inte dverenskommits har leverantéren
rdtt att fa betalt en gdng per manad for utfort och
redovisat arbete samt for nedlagda kostnader.

10.2 Betalning sker mot faktura. Om betalning skall
erldggas mot redovisat arbete skall av fakturan
framg@ arten och omfattningen av det arbete som
utférs under den tidsperiod som fakturan avser,
under perioden nedlagda kostnader samt annan
ersdttning som sdrskilt dverenskammits samt anges
antalet arbetstimmar jdmte timersdttning for var
och en av de personer eller personalkategorier som
sysselsatts med Tjénsten. Betalning skall erldggas
senast 30 dagar efter fakturans utstdliningsdatum.
Leveranttren skall inom sex mdnader efter det att
Tjdnsten avslutats till kunden 6versdnda faktura
upptagande samtliga  dterstéende  fordringar
avseende Tjdnsten. Har leverantdren inte gjort detta
forlorar han sin ratt till ersdttning for utfort arbete,

utan vad avser sin rdtt att kvittningsvis gbra
gdllande fordran.

10.3 Ar kunden i dréjsmél med betalning och
leverantdren skriftligen anmodat kunden att betala
forfallet belopp, far leverantéren 30 dagar efter
skriftlig underrdttelse ddrom till kunden med
hdnvisning till denna punkt - med rdtt till ersdttning
enligt punkt 9.4 - avbryta fortsatt arbete till dess
kunden erlagt eventuella utest@ende fordringar,

11. UPPHORANDE

11,1 Kunden @ger utan angivande av skdl sdga upp
Avtalet till upphorande savitt avser icke genomfoérda
delar, varvid ersdttning skall utgd for utfort arbete
och styrkt nodv@ndig kostnad. Leverantéren har
dessutom rdtt att debitera kunden erstittning for
reserverade resurser som ej kan nyttjas. Vid
uppsdgning pé@ grund av force majeure gdller vad
som anges i villkor 12.

1.2 Avtalet kan ocks@ sdgas upp till omgdende
upphdrande enligt foljande:

(i) Vardera parten dger sdga upp Avtalet till
upphdrande om andra parten vadsentligt bryter mot
sina @taganden enligt detta avtal och inte inom 30
dagar efter skriftligt meddelande, stdlld till
motparten med hdnvisning till denna punkt, har
vidtagit rdttelse eller part visar att han vidtagit
atgdrder for att undanrodja avtalsbrottet.

(i) Vardera parten dger sdga upp Avtalet ftill
upphérande om motparten forsatts i konkurs,
inleder ackordsférhandlingar eller eljest dr pa
obestdnd.

11.3 Vid leveranttrens uppstigning med stdd av punkt
1.2 har leverantéren rdtt till ersdttning enligt
principerna i punkt 11,1, Vid kundens uppstigning med
stdd av punkt 11.2 har kunden ratt till skdligt avdrag
pd ersdttningen for forsumligt utfort arbete och rdtt
till ersattning.

11.4 Uppsdgning skall ske skriftligen for att vara
gdllande.

11,5 DA Avtalet upphort enligt villkor 111, eller
leverantoren sagt upp det med stod av villkor 11.2, Gr
leverantdren skyldig att senast d@ betalning erldggs
redovisa och 6verldmna resultatet av utfort arbete.
Upphor Avtalet pd grund av kundens uppstigning
med stdd av villkor 11.2, féreligger denna skyldighet
omedelbart efter dess upphtrande. Kunden har ratt
att nyttja resultatet som om Tjdnsten fullféljts under
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forutsattning att denne fullgjort sina
betalningsskyldigheter.

12, FORCE MAJEURE

121 Om part forhindras fullgéra sina d&taganden
enligt detta avtal av omstdndighet som part egj
kunnat rdda dver sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvdda, dndrad myndighetsbestdmmelse,
myndighetsingripande samt fel eller férsening i
tjinster  frdn underleverantdér pd& grund av
omsténdigheter som hdr angivits, skall detta utgbra
befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestationen och befrielse frdn
skadestdnd och andra eventuella paféljder. Om
Avtalets fullgbrande till vdsentliga delar forhindras
for ldngre tid dn tre (3) manader pd& grund av viss
ovan angiven omstdndighet, dger part skriftligen
uppstign Avtalet., Vid sddan upps@gning har
leverantdren rdtt till ersdttning enligt Avtalet for
utfort arbete och styrkt nddvdndig kostnad.

14, OVERLATELSE
14,1 Avtalet far inte overldtas utan andra partens
godkdnnande.

14,2 Leverantdren fa@r dock wutan kundens
medgivande Overl@ta rdtten att mottaga betalning
enligt detta avtal.

15. TVIST

15.1 Tvister angdende tolkning eller tilldmpning av ett
Kontrakt samt 6vriga avtalshandlingar och ddrmed
sammanhtngande rdttsforhdllanden ska i forsta
hand avgoras genom forhandling Parterna emellan.
Om inte uppgodrelse nas vid dessa forhandlingar ska
tvisten avgoras av svensk allmén domstol.

15,2 Rdttigheter och skyldigheter enligt detta
Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler,
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