Dessa allmanna bestdmmelser utgor bilaga till av parterna traf

Avtalet med bilagor bendmns nedan avtalet.

Allmanna villkor

1. ALLMANT

1.1 Dessa allménna villkor ska tillampas nar
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(Leverantoren), tillhandahaller tjanster eller
pa annat satt infinner sig i en avtalsrelation
med en kund (Kunden). Narmare innehall
och omfattning &ar specificerad i Avtalet

mellan Kunden och Leverantoren.

1.2 Forhallandet mellan Leverantéren och
Kunden regleras i, forutom av Avtalet och
dessa allménna villkor for leverantoren,
aven av serviceavtal specifika for de tjanster
och produkter som tillhandahalls av
Leverantoren. For det fall motstridigheter i
de olika avtalshandlingarna foérekommer,
galler nedan

de Omsesidigt i angiven

ordning. Specifika regleringar i lagre
staende villkor fyller ut generella regleringar
i hdgre stadende villkor.

(i) Avtalet

(i) Allmanna villkor for Leverantor

(i) Tillampliga bilagor

(iv) Tillampbar lagstiftning

2. TJANSTENS GENOMFORANDE

2.1 Parterna skall samarbeta och samrada
vid Tjanstens uppstart och genomfdrande.
Respektive part skall utse kontaktperson
(alternativt kontaktpersoner) som har ansvar
for att samarbetet efterlevs enligt Avtalet.
Partena skall underrdtta varandra om valet
av kontaktperson. Omfattningen av
kontaktpersonernas behdrighet, att foretrada

sin part ska framga av Avtalet.

2.2 Leverantoren ska utféra sina ataganden

med for &andamalet, kvalificerade och

kompetenta medarbetare och pa ett

fackmannamassigt satt.

2.3 Kunden skall lamna leverantoren tillgang
till den information och underlag avseende
kundens verksamhet samt till lokaler hos
kunden, som ar nodvandiga for Tjanstens
genomférande. Leverantdoren skall ratta sig
sakerhetsforeskrifter  vid

efter gallande

Tjanstens genomfdérande.

2.4 Part skall
motparten sedan denne fatt kAnnedom om

utan dréjsmal meddela
forhallande som kan paverka Tjanstens
genomférande.

3. ANSVAR

3.1 Parts skadestandsansvar &r begransat
till direkt skada, dock hdgst med ett belopp
per skadetillfalle motsvarande det belopp
som ar hogst av 25 prisbasbelopp
respektive 20 % av Kontraktarvode. Denna
begransning omfattar inte viten, prisavdrag
eller rantor.

Vid uppdrag pa l|6pande rakning utgors
arvodet av arvodet fér de senaste 12
manaderna for Tjansten. Om det arvode
som avtalats for Tjansten understiger ett
prisbasbelopp skall parts maximala ansvar
istallet vara begrénsat till ett belopp som
Med

motsvarar ett prisbasbelopp.



prisbasbelopp menas prisbasbelopp enligt
lagen (1962:381)
gallande vid tiden for skadans uppkomst.

om allmén forsakring

Part ansvarar dock inte i nagot fall for
utebliven vinst eller annan indirekt skada

eller forlust inklusive andra partens

eventuella ersattningsskyldighet gentemot

tredje man eller forlust av information.

Begransningen i parts
punkt 3.1

galler inte om skada uppstatt till foljd av att

skadestandsskyldighet enligt
uppsat eller grov vardsloshet.

3.2 Om
utférande av Tjansten (nedan i denna punkt

leverantdren varit forsumlig vid

3.3 benamnt fel) skall leverantéren utan

oskaligt uppehall dar praktiskt mojligt

avhjalpa fel som bestéllaren reklamerat

inom den tid som anges i 3.4.

3.3 Leverantdrens skyldighet géller inte om
korrigering av felet medfér olagenheter och
kostnader for leverantéren som &ar oskaligt
stora i forhallande till felets betydelse for
bestallaren. | det fall leverantdren inte har
korrigerat felet har kunden ratt till skaligt
avdrag pa ersattningen for felaktigt utfort
arbete.

3.4 Part
ersattning for att inte forlora sin ratt till talan

skall framstélla ansprak pa
senast tre (3) manader efter det att parten
markt eller torde marka grunden foér kravet,
dock senast tio (10) manader efter det att

arbetet har utforts.

4. RATTIGHETER

4.1 | det fall i leverantbrens arbete ingar
delar som leverantdren angivit tillhor tredje
man, far kunden ej modifiera sadana delar
utan rattighetsinnehavarens samtycke.

4.2 Part, som tillhandahdller material, svarar
for att han har fran rattighetsinnehavaren
inhdmtat de rattigheter som erfordras for
utférande av Tjansten i enlighet med detta
avtal.

4.3 Leverantoren ansvarar for att sadant

material, som han tillhandahaller inom

ramen foér Tjansten, ej erfordras nagon
ytterligare licens eller royaltybetalning, for
Tjanstens nyttjande enligt Avtalet, utbver

vad som angivits i Avtalet.

5. IMMATERIELLA RATTIGHETER

5.1 Avtalet innebér inte att upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter o&verlats till
Kunden. Kunden far inte utéver vad som
skriftigen  medgivits av  Leverantoren,
anvanda, kopiera, andra eller pad annat satt
hantera immateriella tillgangar eller annat
material som ingar i eller hor till tjansten,
inte heller overlata eller upplata ratt till ovan
namnda tillgangar.

5.2 Leverantéren ska inhdmta kundens
godkdnnande vid nyttiande av Kundens
firma (i full eller forkortad form), Kundens
logotype eller annat kannetecken. for
marknadsféringsmaterial,
eller

pressmeddelanden, pa annat séatt,

oavsett media,
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6. TREDJEPART

6.1 Leverantoren ager alltid ratt att anlita
underleverantorer for utférande av sina
ataganden.

6.2 Leverantéren far, savida inte annat
sarskilt har overenskommits, anlita
underkonsult fér utférande av Tjansten. Om
leverantéren anlitar underkonsult ansvarar
leverantéren for underkonsults arbete som
for sitt eget. Leverantdren forbinder sig att
innan han avser att anlita underkonsult eller
att lata annan anstalld an i
overenskommelsen namngiven medarbetare
utféra arbete inom ramen for Tjansten

informera kunden om detta.

6.3 Om leverantéren vid utférande av
Tjansten tillhandahaller Tredjepartsprodukt
galler for kundens nyttjande av sadan, i
stéllet for vad som anges i dessa villkor
leverantéren  for  Tredjepartsproduktens
vilkor. Med Tredjepartsprodukt avses
innehall, programprodukt eller verktyg som

sarskilt angivits att vara Tredjepartsprodukt.

7. PERSONUPPGIFTER

7.1 Inom ramen foér Leverantdrens leverans
til Kunden kan Leverantbéren komma att
behandla personuppgifter for Kundens
rakning. Parterna atar sig att vid var tid
behandla personuppgifterna i enlighet med
forordning (EU) 2016/679 ("GDPR”) och
tilldmplig kompletterande unionsrattlig eller
nationell dataskyddslagstiftning “Tillamplig
Dataskyddslagstiftning”).

7.2 Leverantéren ska endast behandla
personuppgifterna i enlighet med Kundens

dokumenterade instruktioner, och
behandlingen ska alltid begransas till vad
som ar nodvandigt for att Leverantdren ska
kunna fullgbra sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantéren ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas
for Kundens rakning. Leverantoren ska
omedelbart informera Kunden om
Leverantoren anser att Kundens instruktion
strider mot Tillamplig Dataskyddslagstiftning.
Kunden atar sig att inte 6verfora kansliga
personuppgifter till Leverantdren om inte

parterna sarskilt kommit éverens om detta.

7.3 Leverantéren far anlita tredje part som
underleverantor for behandling av
personuppgifterna, under forutsattning att
Kunden informeras om sadant anlitande och
inte skriftigen invander inom 10 dagar
darefter. Sadan information kan
tillhandahallas pa det satt Leverantdren
beddmer lampligt. Om Kunden invander ska
Leverantéren avstd frdn att anlita
underbitrddet om kunden kan ge skalig
grund till invédndningen. Om Kunden inte
kan visa skalig grund fér invandningen har
Leverantoren efter eget val ratt till:

(i) Ersattning  for  kostnader  som
Leverantoren, asamkas med anledning av
invandningen

(i) Uppséagning av Avtalet med 90 dagars
varsel.

Leverantéren ska informera Kunden om (i)
eller ska tillampas, senast 40 dagar efter
mottagandet av invandningen. Leverantdren
ska fora en lista dver anlitade

underbitraden.
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7.4 Leverantéren ska inga avtal om

personuppgiftsbehandling med anlitat
Underbitradet

minst motsvarande de som

underbitrade. ska alaggas
skyldigheter

Leverantoren alaggs i 7.2.

endast fora Over
EU/EES,
anlita ett underbitréde for behandling av

7.5 Leverantéren far
personuppgifterna utanfor eller
personuppgifterna utanfér EU/EES, om det
finns en legal grund fér sadan &verféring,
sakerstéller  att

samt atgarder som

behandlingen ar forenlig med gallande
Kundens
tillhandahalla

uppvisar att

Dataskyddslagstiftning. Pa
begaran ska Leveranttren
dokumentation

som ovan

angiven kravstéllning ar uppfylid.

7.6 Pa Kundens begaran ska Leveranttéren
tillhandahalla
information for att visa att Leverantdren

Kunden all  nddvandig
uppfyller sina skyldigheter enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning. Om Kunden trots
sadan information har rimlig anledning att
misstanka att Leverantoren inte uppfyller
sina skyldigheter enlig Tillamplig
Dataskyddslagstiftning, har Kunden ratt att
Leverantdrens

granska behandling av

personuppgifter, samt annan relevant
information och dokumentation. Kunden ska
skriftigen meddela Leverantéren om sadan
granskning 60 (sextio) dagar i férvag.
Kunden star for samtliga kostnader i

samband med sadan granskning.

7.7 Om behdrig tillsynsmyndighet genomfor
en granskning av Leveranttren vilket kan
innefatta behandlingen av personuppgifter

under Avtalet ska Leverantoren snarast
underratta Kunden om detta.

7.8 Leverantéren ska sakerstdlla att de
personer som behandlar personuppgifterna
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt eller
har atagit sig att iaktta konfidentialitet.

7.9 Kunden ska bara samtliga kostnader fér

férandringar av eller tilldgg till
instruktionerna géallande behandlingen av
personuppgifter. Leverantéren har vidare
ratt il

vidtagits pa uppdrag av Kunden eller for

ersattning for de atgarder som

Kundens rakning.

7.10 Vardera parter har ratt att begara
omfdrhandling vid andring av Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning eller tolkningen av
Tillamplig Dataskyddslagstiftning, som
paverkar behandlingen av personuppgifter
enligt Avtalet. Ingen av parterna har ratt att
sdga upp Avtalet endast pa grund av att
ratten till omférhandling har aberopats eller
att omférhandlingar har inletts.

7.11 Vid

Leverantoren,

upphtérande av Avtalet ska
pa skriftig begaran fran

Kunden, aterlamna

personuppgifterna till Kunden. Leverantoren
ska radera personuppgifterna tidigast trettio
(30) dagar och senast nittio (90) dagar efter
Avtalets upphérande.

8. SEKRETESS

8.1 Respektive part forbinder sig att inte
utan den andra partens medgivande till
tredje man under Tjanstens genomférande
eller under en tid av tre ar darefter utldmna
uppgifter om den andra partens verksamhet
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betrakta
féretagshemligheter eller uppgift som enligt

som kan vara att som

lag omfattas av sekretess. Konfidentiell
information kan vara i saval skriftlig, muntlig
som elektronisk form. Den kan innefatta -
men &r inte begransad till affarsplaner -
affarskoncept, marknadsstrategier  och
marknadsplaner, kommunikationsplaner,

radgivning, kund- och leverantorslistor
(innehallande personuppgifter till respektive
kontaktperson), know-how for bearbetning
av nya kundmarknader samt krisplaner och
tekniska l6sningar. Sekretess géaller inte
sadan information som part kan visa blivit
kand fér honom pa annat satt &n genom
kand.

Sekretess galler ej heller nar part ar skyldig

Tjansten eller som ar allmant
enligt lag att ldmna ut uppgifter. Ar part
skyldig att enligt lag lamna ut uppgifter
skall, innan sadant utlamnande sker, andra

parten informeras darom.

8.2 Part skall genom tystnadsférbindelse
med personal eller andra lampliga atgarder
tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven anlitad underleverantor
samt dess anstéllda som berérs av Tjansten
undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall till forman for andra

parten.

9. ERSATTNING
9.1 Har annat ej Overenskommits, skall
kunden betala ersattning enligt l6pande

rakning med det timarvode,
Overtidsersattning med mera som framgar
av Avtalet. Har nagon sadan
overenskommelse ej traffats, sker debitering
tidpunkt

utanfor

enligt leverantérens vid varje

géllande prislista. Foér restid

leverantérens ordinarie arbetstid debiteras
hélften av avtalat timarvode. Om ej annat
framgar av Avtalet, ager leverantbren ratt
att fr.o.m. nytt kalenderar en gang per ar
andra avtalade timarvoden i
Overensstdmmelse med fordndringen enligt
SCB:s

Arvodena ar exklusive moms och andra

sammanvagda  Tjansteprisindex.

efter Avtalets traffande faststallda

tillkommande skatter pa tjansterna.

9.2 Om ej annat specificerats i Avtalet, har
leverantdren ratt till ersattning for overtid
enligt nedan. For o6verenskommet arbete
som skall utféras utanfor ordinarie arbetstid
20.00 och fore 06.00,

mandagar - debiteras

efter helgfria

fredagar avtalat
timarvode enligt punkt 9.1 multiplicerat med
faktorn 1,5 per timme. For 6verenskommet
Overtidsarbete pa annan tid debiteras avtalat
timarvode enligt punkt 9.1 multiplicerat med

faktorn 2,0 per timme.

9.3 Leverantoren har ratt till ersattning for

utldgg enligt vad som sarskilt
Overenskommits. Leverantoren har ratt till
ersattning for traktamentskostnader samt
rese- och logikostnader enligt vad som
Overenskommits. | avsaknad dérav har
leverantéren, i den utstrackning Tjansten
Avtalet

angivna stationeringsort, ratt till ersattning

utférs utanfor leverantorens i

for traktamentskostnader och resekostnader

avseende resa med egen bil och

resekostnader avseende resa med annat
fardmedel an egen bil.

9.4 Om kunden fororsakar att leverantéren

ej kan utnyttja reserverade tiden, har

leverantoren efter att ha meddelat kundens
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kontaktperson darom ratt att debitera
ersattning for den reserverade tiden som egj

kan utnyttjas.

10. BETALNING

10.1 Om annat inte &verenskommits har
leverantéren ratt att fa betalt en gang per
manad for utfért och redovisat arbete samt
for nedlagda kostnader.

faktura. Om

10.2 Betalning sker mot

betalning skall erldaggas mot redovisat
arbete skall av fakturan framgd arten och
omfattningen av det arbete som utférs
under den tidsperiod som fakturan avser,
under perioden nedlagda kostnader samt
sarskilt

annan ersattning som

Overenskommits samt anges  antalet

arbetstimmar jamte timersattning for var och
en av de personer eller personalkategorier

som sysselsatts med Tjansten. Betalning
skall erlaggas senast 30 dagar efter
fakturans utstallningsdatum. Leverantéren

efter det att
kunden o6versanda

skall inom sex manader
Tjansten avslutats ill
faktura upptagande samtliga aterstaende
fordringar avseende Tjansten. Har
leverantéren inte gjort detta forlorar han sin
ratt till ersattning for utfort arbete, utan vad
avser sin ratt att kvittningsvis géra gallande

fordran.

10.3 Ar kunden i dréjsméal med betalning
och leverantoren skriftigen anmodat kunden
att betala forfallet belopp, far leverantoren
30 dagar efter skriftlig underrattelse darom
till kunden med hanvisning till denna punkt
- med ratt till ersattning enligt punkt 9.4 -
avbryta fortsatt arbete till dess kunden

erlagt eventuella utestdende fordringar.

11. UPPHORANDE

11.1 Kunden &ger utan angivande av skal
sdga upp Avtalet till upphérande savitt avser
icke genomfdrda delar, varvid ersattning

skall utga for utfort arbete och styrkt

nddvandig kostnad. Leverantdren har
dessutom ratt att debitera kunden erséttning
for reserverade resurser som €j kan nyttjas.
Vid uppsagning pa grund av force majeure

galler vad som anges i villkor 12.

11.2 Avtalet kan ocksd sdgas upp till
omgaende upphorande enligt foljande:

(i) Vardera parten ager saga upp Avtalet till
upphdérande om andra parten vasentligt
bryter mot sina ataganden enligt detta avtal

och inte inom 30 dagar efter skriftligt
meddelande, stalld till motparten med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit

rattelse eller part visar att han vidtagit
atgarder for att undanroja avtalsbrottet.

(i) Vardera parten ager saga upp Avtalet
till upphérande om motparten forsatts i
konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller
eljest ar pa obestand.

11.3 Vid
stéd av punkt 11.2 har leverantoren ratt till

leverantérens uppsagning med

ersattning enligt principerna i punkt 11.1.
Vid kundens uppségning med stdd av punkt
11.2 har kunden ratt till skaligt avdrag pa
ersattningen for forsumligt utfort arbete och
ratt till ersattning.

11.4 Uppsagning skall ske skriftligen for att
vara gallande.

11.5 Da Avtalet upphort enligt villkor 11.1,
eller leverantbéren sagt upp det med stéd av
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11.2, ar
senast da betalning erldaggs redovisa och
utfort
pa grund av kundens
11.2,
foreligger denna skyldighet omedelbart efter

villkor leverantéren skyldig att

overlamna resultatet av arbete.
Avtalet

uppsagning med stéd av villkor

Upphor

dess upphdrande. Kunden har ratt att nyttja
resultatet som om Tjansten fullfolits under
denne

forutsattning  att fullgjort  sina

betalningsskyldigheter.

12. FORCE MAJEURE
121 Om part
ataganden

forhindras fullgoéra sina
detta
omstandighet som part ej kunnat rada Gver

enligt avtal av
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
andrad myndighetsbestammelse,

myndighetsingripande  samt  fel eller
forsening i tjanster fran underleverantor pa
grund av omstandigheter som har angivits,
detta

framflyttning av

skall utgéra befrielsegrund som

medfor tidpunkt  fér
prestationen och befrielse fran skadestand
och andra eventuella pafdljder. Om Avtalets
fullgoérande till vasentliga delar férhindras for
langre tid &n tre (3) manader pa grund av
viss ovan angiven omstandighet, ager part
sadan

skriftigen uppsaga Avtalet. Vid

uppsagning har leverantéren ratt ill
ersattning enligt Avtalet for utfort arbete och

styrkt nédvandig kostnad.

14. OVERLATELSE
14.1 Avtalet far inte Overlatas utan andra
partens godkdnnande.

14.2 Leverantoren far dock utan kundens

medgivande Overlata ratten att mottaga

betalning enligt detta avtal.

15. TVIST
15.1  Tvister
tildmpning av ett

angaende tolkning eller
Kontrakt samt ovriga
avtalshandlingar och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska i
férsta hand avgdras genom forhandling
Parterna emellan. Om inte uppgoérelse nas
vid dessa foérhandlingar ska tvisten avgoras

av svensk allman domstol.

15.2 Rattigheter
detta Kontrakt bestdms av svensk lag med

och skyldigheter enligt

undantag av dess lagvalsregler.
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